Kontext: Interessierte Parteien und ihre Erwartungshaltungen
Betrachtung der Kunden	Stand: 2025
	interessierte Partei
	Erwartungshaltungen
	internes Thema
	EWS
	TA
	R1
	Maßnahme
	EWS
	TA
	R2
	Chancen

	Kunden allgemein:
	Kundennutzen, hohe Qualität, Einhaltung der bayerischen Traditionen und Werte
	ja
	2
	3
	6
	Umsetzung des HACCP-Konzepts, Zertifizierung nach ISO 22000 zur Einhaltung der Qualitätsstrategie, Weiterbildung der Mitarbeiter, stets Arbeit mit neuester Verfahrenstechnik
	1
	3
	3
	Positives Image am Markt, Marketingerfolge

	Münchener Oktoberfest
	Gleichbleibende Qualität, sicheres Produkt, Lieferung vereinbarter Mengen
	ja
	2
	3
	6
	Identifizierung der geltenden Rechtsvorschriften im Rechtskataster, Umsetzung des HACCP-Konzepts, Zertifizierung nach ISO 22000, Einhaltung der Spezifikationen, Aufbau eines wirksamen Notfallmanagements mit Tests und Gewährleistung der Rückverfolgbarkeit aller Produkte und Prozesse, gutes Marketing
	1
	3
	3
	Gute Zusammenarbeit

	Auslandskunden
	Gleichbleibende Qualität, sicheres Produkt, Lieferung vereinbarter Mengen, Marke aus Deutschland, aus Bayern
	ja
	2
	3
	6
	Identifizierung der geltenden Rechtsvorschriften im Rechtskataster, Umsetzung des HACCP-Konzepts, Zertifizierung nach ISO 22000, Einhaltung der Spezifikationen, Aufbau eines wirksamen Notfallmanagements mit Tests und Gewährleistung der Rückverfolgbarkeit aller Produkte und Prozesse, gutes Marketing
	1
	3
	3
	Gute Zusammenarbeit

	
	Vollsortimenter
	ja
	2
	3
	6
	In den USA beispielsweise keine Vertragsbindung, Vollsortiment als Voraussetzung für Handelsgeschäft
	1
	3
	3
	Wirtschaftlicher Erfolg

	Inlandskunden
	Gleichbleibende Qualität, sicheres Produkt, Lieferung vereinbarter Mengen
	ja
	2
	3
	6
	Identifizierung der geltenden Rechtsvorschriften im Rechtskataster, Umsetzung des HACCP-Konzepts, Zertifizierung nach ISO 22000, Einhaltung der Spezifikationen, Aufbau eines wirksamen Notfallmanagements mit Tests und Gewährleistung der Rückverfolgbarkeit aller Produkte und Prozesse, gutes Marketing
	1
	3
	3
	Gute Zusammenarbeit

	
	Vollsortimenter
	ja
	2
	3
	6
	Sicherstellung des kompletten Sortiments
	1
	3
	3
	Wirtschaftlicher Erfolg

	REWE/EDEKA …
	Interesse an Nachhaltigkeitsthemen und Umweltdaten
	ja
	2
	3
	6
	EMAS-Validierung, Herausgabe einer Umwelterklärung, Aufbau eines Nachhaltigkeitsberichts
	1
	3
	3
	Positives Image am Markt, Marketingerfolge



R = Risiko als Produkt von EWS und TA
EWS = Eintrittswahrscheinlichkeit
TA = Tragweite der Auswirkung
1 = gering
2 = mittel
3 = hoch
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